O

ssoclacaoc

d@ ( LEI\FICEI'
oldaredade | & “0:. .
o RodaViva POLITICA DA ASS

A Direcdo assume e manifesta o seu comprometimento com o Sistema de Gestdo de Qualidade

através do conjunto de declaracdes abaixo: Misséo, Visdo, Valores e Politica da Qualidade.

Missao:

Visao:

Contribuir para a promocado e integracdo social de populacdes carenciadas e grupos de
risco numa perspetiva comunitaria;

Implementar préticas adequadas a satisfagdo das necessidades de todas as partes
interessadas, numa légica de melhoria continua e cumprindo com a legislacédo aplicavel;
Promover a satisfacdo dos nossos clientes, contribuindo para a melhoria da qualidade de
vida das criancas, dos jovens e das suas familias;

Fomentar e desenvolver uma cultura organizacional capaz de estimular a motivagéao, o
envolvimento para a qualidade e a formacao dos seus Colaboradores;

Fomentar o estabelecimento de parcerias que contribuam para o nosso desenvolvimento
social e econdémico sustentado, assim como, para o desenvolvimento da comunidade em
geral;

Promover a inovacao dos servicos.

Ser uma referéncia no @mbito dos servigos prestados na area da primeira infancia, da

juventude e de apoio a familia.

Valores:

Etica;
Integridade;
Solidariedade;
Respeito;
Confidencialidade;
Parceria com a familia/responséavel pela crianca/jovem;
Empowerment das criancas, jovens e familias;
Igualdade de tratamento;
Promocéo da autonomia da crianca/jovem;
Incluséo.
Alfragide, 14 de Maio de 2020
A Direcéo

Isabel Alves Dinis
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